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Uvod

Centrum jazykového vzthvani Masarykovy univerzity v Beénziskalo v roce 2009
tiilety grant z operaiho programu Vz&glavani pro konkurenceschopnost (OP VK; projekt
COMPACT) na vyvoj novych a inovace stavajicich @zgenych kurzi akademického
jazyka a jazyka pro profesnicély a také na vyvoj zcela novych kirzmékkych
manazerskych dovednosti v cizich jazycich. V rdprojektu je ¥novana velk&ast také
vyvoji virtualni jazykové studovny a oblasti teséow — Skoleni vytujicich a vyvoiji
standardizovanych test

Tento Fispivek predstavuje blize analyzu geb, ktera byla zakladem vyvoje
cizojazyénych kurzi mékkych manazerskych dovednosti a shrnuje naSe z&sgro dvou

letech.

Kurzy m ékkych manaZzerskych dovednosti v cizich jazycich

Partnerem Centra jazykoveho éavani MU (¥ reSeni projektu COMPACT se stala
profesni organizac€eska spolénost pro rozvoj lidskych zdrdj(od jara 2011 pod novym
ndzvem People Management Forum), jeZz sdruZuje p@jrpérsonalisty vyznamnych firem
v Ceské republice.

Diky expertize partnera projektu a zkuSenostemchagyuujicich z vyuky vytvdil
projektovy tym dva dotazniky.

Jeden dotaznik byl &en studeriim, zangstnanédm a wdeckym pracovnikm. Druhy
dotaznik byl vyvinut pro pracovniky lidskych zdippyl distribuovan v cel€eské republice
prostednictvim partnera projektu a diky tomu jsme ziskpétnou vazbu od vyznamnych
zantstnavatel, nag. Zentivy, VSeobecné zdravotni pap&ny apod.

Vysledky, vyhodnocené programem FSPP, uvedené siifeyji fedstavu studetit
zanmestnan@ a wdeckych pracovnik o poteb: kompetenci v rkkkych dovednostech
v cizich jazycich. Studenti a z@stnanci Masarykovy univerzity u nabidky jednotlitayc
kurza meli k dispozici Skalu v rozmezi 1 — 5, tj. 1 — velmg kurz zajima, 2 — zajimadn
3 — nejsem si jist/a, 4 — spiSet mezajima a 5 — nezajimaé¢mibec. Hodnoty uvedené
dotazovani projevili. Z tabulky je tak&egmé, Ze nejtSi zajem byl o kurzy v angling,

neba mluwich tohoto jazyka je nejvice a o kurzy ve francomzSnejmensi, nelibpatet

e



Tab. 1 Shrnuti vysledkdotaznikového Sgni mezi studenty, zasstnanci a ¥deckymi pracovniky

MU
pocet
] ] standardni
sledované kompetence platnych | Pramer
] odchylka
odpowdi

sebeprezentaceiiprava na pohovor

" 197 1,81 1,102
v angliting
prezent&ni dovednosti v angiting 194 1,91 1,044
vyjednavéani, argumentace, asertivita

N 194 2,15 1,155
v angliting
feSeni konflikl v angliting 193 2,35 1,141
interkulturni komunikace v angtin¢ 116 2,36 1,197
tymova prace v angfiing 194 2,52 1,148
akademické psani v angiiné 197 2,54 1,201
kreativita v angkting 192 2,68 1,252
kritické a analytické mysleni v angfliné 191 2,83 1,234
projektovy management v anginé 191 2,83 1,242
prezentani dovednosti ve Spal§ting 205 2,84 1,590
komunikani dovednosti - HR v angliné | 191 2,87 1,165
komunikani dovednosti - pravo a EU

" 196 291 1,335
v angliting
time a stress management v agtgic 192 2,93 1,090
emani inteligence v angiting 192 2,96 1,225
videokonferetini dovednosti v angltiné | 191 3,02 1,161
sebeprezentacetiprava na pohovor ve
" " 204 3,10 1,668
Sparglsting




interkulturni komunikace ve Spaatiné 205 3,29 1,603
prezentani dovednosti v &mcing 169 3,41 1,638
kreativita ve Spasting 204 3,44 1,512
interkulturni komunikace vaméing 169 3,54 1,535
kritické a analytické mysleni ve Spdgtine | 202 3,59 1,408
prezentani dovednosti ve francouzstin | 170 3,63 1,587
interkulturni komunikace ve francouz&tin| 169 3,64 1,590
projektovy management ¥mciné 166 3,67 1,542
kreativita ve francouzstén 168 3,72 1,536
kritické a analytické mysleni ve

francouzstig 168 386 1,436

Zajimavé pro naSe c¢aly bylo srovnani nazar personalist z praxe s nazory
uvedenymi vySe. Dle odbornik z oblasti lidskych zdrdj jsou klicové kompetence
vyZadované a d@@kavané v praxi tyto: komunikai dovednosti, emmi inteligence,
prezentani dovednosti, schopnost zorganizovatas a praci, odolnostiwi stresu, tymova
spoluprace, schopnost vyjednavani a argumentatek&ra analytické mysleni. Nejmé&n
podstatné dle studeni pracovniki lidskych zdroji z praxe jsou tyto kompetence: projektovy
management, komunikace ph@stnictvim novych elektronickych médii (videokonfece)

a schopnost vytut komplexni odborny text. Tyto vysledky nas tyitekvapily, a proto jsme
se rozhodli blize dotazat, z jakéhiovddu byl napiklad projektovy management uveden mezi
nejmérk dulezitymi dovednostmi. Odbornici z praxe uvedli, d/m novym zaréstnaném
poskytuji odborna Skoleni a plan dalSiho &adani, kde mohou tuto dildovednost ziskat,
zatimco jiné dovednosti jsoekavany jiz pi nastupu do zasstnani a navic je obtigsi si

je v pracovnim procesu rychle osvojit.

Ve volné ¢asti dotazniku dale personalisté z praxe zmingi, absolvertm c¢asto
chybi: pokora, etika, ustaleny hodnotovy systémopnost tvrd pracovat a fijmout zavazek
— zodpo¥dnost za séfeny Ukol, sebereflexe a loajalita.

S timto zakladem vstupovaly jednotlivé tymy do tworkurzi mékkych dovednosti
v cizich jazycich, jichz nakonec byldgipraveno celkem 26. Diky grantové podganohli
vyucujici jazyki prizvat k tvorl sylahi, materiah a gipadré k vyuce dalSi odborniky —
psychologyjeditele podnik & zkuSené manaZeryCeské republiky i ze zahraii



Ke kurzim, o réz byl nej\tSi zajem, pdtly ty kurzy, jez byly zmhovany g analyze
potreb studenit nacelnych mistech, ndfklad sebeprezentace &prava na pracovni pohovor
v angliéting; prezentani dovednosti v anglting, francouzstia a Spanlsting; interkulturni
komunikace v angiting; reSeni konflikti; vyjednavani, argumentace, asertivita v atigi

a také kurzy kreativity v angling, Sparistin¢ a francouzsti&

Zavér - zkuSenosti zireSeni projektu COMPACT

Reseni Ukal obsazenych v rozsahlém projektu COMPACT ovlivimiédé pracovist
Pri tvorbé kurzi mékkych dovednosti v cizich jazycich byli Wujici cizich jazyk postaveni
pied novou vyzvu, museli si osvojit mnoho novych miaci, ziskat nové dovednosti
v oblastech, na & nebyli gipravovani pi studiu jazyka a ®&li moznost spolupracovat
s odborniky z praxei z jinych obofi — psychologyfediteli podniki, vrcholovymi manazery
apod. Dle naSeho nazoru takova tymova pracspiba také k jejich dalSimu profesnimu
a osobnimu rozvoiji.

V sowasné dob stoji CJV MU ged ukolem, jak fedavat ziskané dovednosti
a znalosti dale, jak se p&d o své zkuSenosti a jak danit co nej¥tSi mnozstvi vhodnych
aktivit pavodre navrZzenych pro kurzy gkkych dovednosti dodinych kurZ ciziho jazyka
pro nefilology na MU.

Abstrakt:

Prispsvek shrnuje, jakym Zjsobem reaguje Centrum jazykového &tadani Masarykovy univerzity v Bé&nna
pozadavky praxe. V ramci projektu COMPACT byl prdea pfizkum mezi zastnavateli \Ceské republice
a na zaklad zjistni byly pripraveny kurzy nskkych dovednosti v cizich jazycich. Tyto kurzy jsoabizeny
studenim, witelaim, wdeckym i neakademickym pracoviik a jsou vydovany bul’ vyucujicimi ciziho
jazyka, kte¢i museli ziskat nové dovednosti, nebo ve spolup@adborniky z praxe — psychology a personalisty
¢i dalsimi odborniky. Témata kurzahrnuji interkulturni komunikaci, projektovy maeenent, time a stress
management, kreativitu, kritické mySleni, videolereféni dovednosti, feSeni konflikt, vyjednavani,
prezent&ni dovednosti, fipravu na vyBrovértizeni, akademické psani aj.

Absolventi filologickych obai tak reaguji na #mici se pozadavky praxe a snazi se v ramci projékpedpory
poskytnout snadijSi vstup do profesniho Zivota budoucim absolentposkytuji dalSi Skoleniédeckym

i neakademickym pracovnikn a prostednictvim sdileni zkuSenosti dochazi k obohacesdhv&astniki téchto

kurzi.



Developing new foreign language courses for acaderrand specific

purposes and soft skills courses in foreign languag (Project COMPACT)

Abstract:

The text describes experience gained at the LamgGagtre at Masaryk University, Brno, Czech Repulith

developing new foreign language courses for acadamil specific purposes as well as soft skills sesirin
foreign languages. The text includes the analygigch was carried out for the purposes of softlsliburses
among students, employees, researchers and hus@urces personnel. In the conclusion we stateetbgohs
learned, how this experience influenced our wotkencourses and how it helped us develop profealijoand
personally.
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